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O Agresija — bet koks fizinis ar zodinis elgesys, siekiant pakenkti ar sunaikinti (Myers, 2000).

O Antipatija - nepalankumo, nedraugiskumo kitam asmeniui jausmas arba nuostata. Gali
atsirasti ir be akivaizdzios priezasties. Sunkiai jveikioma valios pastangomis ir racionaliais
argumentais. Daznai kyla dél isankstinio nusistatymo ir menkai tepriklauso nuo asmens,
kuriom jauCiama antipatija, elgesio (Psichologijos zodynas, 1993).

O PatycCios — pasikartojantys, daugkartiniai, nepaliaujami, pastovUs ir uzgaulUs veiksmai,
sukuriantys priesiskg darbo aplinkg, nukreipti pries vieng ar keletg individy (Salin, 2001)
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Diskriminacija — veiksmai, konkrecios grupées narioms uzdraudziantys naudotis istekliais ir
atlygiais, kuriuos gali gauti kiti (Giddens, 2005).

Diskriminavimas — reiskia veiksmaq, suprantamg kaip: atskirti, nelygiai, nevienodai traktuoti,
vertinti, atimti teise, galimybe, pazeminti asmenj; nepateisinamas neigiamas elgesys
grupes ar jos nariy atzvilgiu (Myers, 2008).

Engimas — spaudimas, vengimas, kamavimas (Dabartineés lietuviy kalbos zodynas, 1993).

Konfliktas — suvokiomas poelgiy, tiksly ar idejy nesuderinamumas (Appleby, 2003).



Manipuliacija — paslepty priemoniy naudojimas, norint priversti zmogy elgtis sau palankiu
budu (Legkauskas, 2008).

Priekabiavimas — jzeidinejimai, ggsdinimas, nepalankios aplinkos asmenims, priklausantiems
mazumaii, kurimas (Palidauskaite, 2003).

Smurtas — asmens fizing, seksualing ir (arba) psichologiné prievarta kitam zmogui, siekiant
igyti arba palaikyti savo valdzig, konfrole ir jtakg (Lemme, 2003).

Socialinis atstumimas — veiksmas, zeminantis aukos oruma, mazinantis saviverte ir stiprinantis
diskriminuojanciyjy pritarimo poreikj (Myers, 2008).
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O (angl. mobbing < mob - pulti visa gauja).

O Puolimas, pasireiskiantis tarp bendradarbiy, dazniausiai tarp vienodas pareigybes
turinCiy darbuotojy; varginantis, ujantis, jzeidus, uzgaulus tam tikro vieno asmens

socialinis iSskyrimas (Zapf, 1999).

O Vertikalaus ir horizontalaus tipo mobingas.


Presenter
Presentation Notes
Vertikalaus – aukštesnio lygmens vadovas, pasitelkęs kolegas, terorizuoja bendradarbį
Horizontalus – bendradarbį terorizuoja tas pačias pareigas einantys kolegos.
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Poveikis saviraiskal ir komunikacijai

Socialiniy santykiy puolimas
Reputacijos, autoriteto puolimas
Puolimas darbinese ir asmeninio gyvenimo situacijose

Tiesioginial puolimai sveikatos srityje
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Vadovas arba kolegos apriboja galimybe isreiksti savo nuomone

Asmuo, jam kalbant, yra nuolatos pertraukinejamas
Bendraujama pakeltu tonu, Saukiant arba garsiai barama
Nuolatiné darbo kritika (destruktyvi, o ne konstruktyvi)
Nuolatiné privataus gyvenimo kritika

Zodiniai, rastiski grasinimai



O Su mobingo auka nebekalbama ir nebendraujama

O Kolegos nereaguoja | meginimg uzmegzti pokalbj
O Mobingo aukos perkelimas j kitg patalpg, kuri yra toliau nuo kolegy
O Bendradarbiams uzdraudziama kalbéti su mobinguojamu (nuteikinéjama pries jj)

O | asmenj zidrima kaip j ,,tusciq vietg*



to puolimas

Apie mobingo aukg nuolat neigiamai atsiliepiama

Mobingo auka tampa nuolatiniy paskaly objektu, yra nuolat isjuokiomas, pasiepiamas
Skleidziama nuomone, kad mobinguojamas asmuo gali buti psichiskai nesveikas
ISjuokiama eisena, balsas, gestai. Gali buti pamegdziojami siekiant pasisaipyti
Puolamos politinés arba religinés aukos paziuros

Juokiamaisi iS privataus gyvenimo

Darbo jhasas vertinamas prastai, liguistai

Seksualinis priekabiavimas
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Keliamos abejonés del aukos sprendimy
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O Neskiriamos jokios darbines uzduotys
O Skirlamos beprasmes darbo uzduotys

O Skiriamos uzduotys, kurios virsija sugebejimus, is anksto zinant, kad jos nebus atliktos arba
atliktos be priekaisty

O Nuolat skiiamos naujos uzduotys (per didelé apkroval)
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Pateikiamos ,,liguistos” (zmogy tfraumuojancios) darbo uzduotys

O Duodamos darbo uzduotys, kurios virsija kvalifikacijqg, siekiant parodyti, kad auka nemoka
dirbti
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Auka verCiama dirbti sveikatai zalingus darbus

Grasinama pries aukg panaudoti fizine jegg

Nedidelés jegos panaudojimas, kad ,,pamokyty* aukg
Grubus bendravimas

Materialinés zalos darymas darbo vietoje

Seksualinis priekabiavimas



Nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas seksualinio pobudzio
elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar jo poveikis pakenkti asmens orumui,
sukuriant bauginanciqg, priesiskg, zeminanciqg ar jzeidzianCig aplinkg.

Gali bUti ne fiziniai (pravardziavimas, juokeliai, gandai, komentarai apie king ir pan.) ir
fiziniai (lietimas, kutenimas, stumdymas, jspraudimas | kampq ir pan.).

Jei asmuo nepasake ,,ne*, tai dar nereiskia, kad pasake ,taip*
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aVvimo pavyz

Tiesioginial ar netiesioginiai grasinimai ar kysiai tam, kad pasiekty seksualinj kontaktg
Seksualinio pobudzio pasisakymai, asmeniniai klausimai

Kartoftinis kvietimas | pasimatymaq ar seksualinio kontakto siulymas

Masazas

Kito asmens seksualumo ar patrauklumo jvertinimas

Dazni juokeliai apie seksualinius santykius ar lytis

Seksualiai atviros medziagos rodymas
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Geidulingi zvilgsniai



O Tycinis valdzios pries kitg asmenj ar darbuotojy grupe naudojimas, jskaitant ir grasinimag
panaudoti fizine jegq, veiksmai, kurie gali pakenkti fizinei, protinei, dvasinei ir moralinei gerovei
(Workplace violence in the health sector, 2003, cit . IS Vébraite ir kt., 2013).



Tiesiogine

O Skirtingy sglygy taikymas skirtingiems
asmenims, esant tokiai pat ar panasiai
situacijai.

O Kali renkantis karjeros klausimo sprendimo
atveju, remiamasi tokiais kriterijais, kaip
tautybe, religija, lytis, amzius. Sgmoningai
nusprendzioma atmesti dél tam tikry
kriterijy.

Netiesiogine

O Pasireiskia, kai nors tiesiogiai ir
nediskriminuojancios, sudaromaos
prastesnes sqlygos tam tikrai grupei
priklausantiems asmenims.
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Kabingjimas, priekabiy ieskojimas, nepasitenkinimas kito asmens atzvilgiu.

Agresyvus veiksmas.

Pasikartojantys, nuoseklUs poelgiai, kurie apima priekabiautojo ir aukos j€gos skirftumus
bei sukuria priesiskas darbo sglygas.

Priekabiautojas siekia tikslo, kurdamas nepalankiq, priesiskqg, slegianCig atmosferq,
pasitelkdamas fizinius ir psichologinius poveikio metodus.



Demesio koncentravimo ir atminties problemos;

Nepasitikejimas savimi, sumenkusi savigarba;
Nuolatinis nuovargis;

Padidéjes jautrumas;

Sudirgimas, agresija;

Padidéjes teisybés ieSkojimo jausmas;

Depresija;

O O OO O O O O

Mintys apie savizudybe

Kolodej (2005), cit. iS Vveinhardt (2009)
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Galvos skausmai;

Skrandzio skausmai, virskinimo problemos;

Sleik3tulys, pykinimas, vémimas;

Apetito stoka;

Nugaros skausmai,

Sirdies ir kraujagysliy sistemos sutrikimai;

Miego problemos: nemiga, prabudimai vidury nakties;
Padidéjes alkoholio vartojimas, narkomanija;

Raumeny patempimas.

Kolodej (2005), cit. iS Vveinhardt (2009)
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